FORMA ZAJEC: wyklad, dyskusja
CZAS TRWANIA: 4 - 8 godzin zegarowych
OPLATA: wedlug indywidualnych ustalen

»,Dostepnosé - obstuga klienta ze szczegolnymi potrzebami”

PROGRAM OBEJMUJE NASTEPUJACE ZAGADNIENIA:

1. Analiza potrzeb osoéb z niepelnosprawnoscia wynikajacych
z niepelnosprawnosci w kontekscie obstugi klienta.
2. Minimalne wymagania ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnianiu
dostepnoséci osobom ze szczegdlnymi potrzebami:
a. w zakresie dostepnosci architektonicznej,
b. w zakresie dostepnosci cyfrowej,
c. w zakresie dostepnoséci informacyjno-komunikacyjne;j.
3. Standardy dostepnosci w obstudze 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami.
a. Zasady komunikacji z osoba z niepetnosprawnoscia wzroku, stuchu,
intelektualna i ruchowa.
b. Savoir-vivre wobec 0s6b z niepetnosprawnoscia.
c. Umiejetnos¢ tworzenia odpowiednich informacji i komunikatéw
w zaleznosci od potrzeb odbiorcy
4. Omoéwienie postepowania skargowego na niezapewnienie dostepnosci
Whniosek o zapewnienie dostepnosci,
b. Powiadomienie o opdZnieniu zapewnienia dostepnosci,
c. Zawiadomienie o zapewnieniu dostepnosci - dobra praktyka,
d. Skarga na niezapewnienie dostepnosci,
e. Zawiadomienie o braku mozliwosci zapewnienia dostepnosci.
5. Procedura dotyczaca obstugi klienta ze szczeg6lnymi potrzebami?

a. Praca z dokumentami podmiotu,



b. Regulamin i Standardy obstugi klienta ze szczeg6lnymi potrzebami -
Instrukcja przygotowania procedur,
c. Opracowanie ramowego wzoru procedury obstugi klienta ze

szczeg6lnymi potrzebami.

SZKOLENIE PROWADZI:
Beata Szynkaruk - prawnik, mediator
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